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1. Installation und Update von LobuOnline 
Im Folgenden soll beschrieben werden, wie Sie unsere Software „LobuOnline“ zum ersten 
Mal Installieren und ein Update auf die aktuelle Version durchführen. 
 

1.1. Auto-Update (empfohlen) 
Das ist die komfortabelste Art ihr Update durchzuführen. LobuOnline loggt sich direkt auf 
unserem Server ein und prüft auf neue Versionen des Programms oder Kranken-
kassenupdates. 
Versuchen Sie bitte zunächst im LobuOnline das Auto-Update wie unten beschrieben 
durchzuführen. Erhalten Sie dabei eine Fehlermeldung gehen Sie bitte vor wie unter Punkt 
1.2. und 1.3 beschrieben. 
 
Um das Update durchzuführen gehen Sie wie folgt vor: 

1. Wählen Sie im Menü „Extras“ => „Programm aktualisieren“ an. 
 

 
2. Bestätigen Sie folgendes Dialogfeld mit „Ja“. 

 
LobuOnline wird beendet und das Update beginnt. 

3. Im nächsten Dialogfeld bestätigen Sie mit „Weiter“ 

 

LobuOnline 
 

Download und Installation 
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4. Das Update wird nun durchgeführt. Nachdem alles aktualisiert wurde erscheint 

folgendes Fenster. Schließen Sie es durch Klick auf „Schliessen“. 

 
5. Nun ist das Update beendet und Sie haben die neueste LobuOnline Version und die 

aktuellen Krankenkassensätze bei sich installiert. 
6. Hinweis: Erscheint folgendes Fenster nach dem Aufruf des Updates, so sind derzeit 

keine neuen Updates vorhanden und Sie verfügen bereits über die neueste 
LobuOnline Version. 

 
Hinweis: Sollten beim Autoupdate Fehler erscheinen, laden Sie bitte das 
Programm manuell aus dem Internet, wie auf den nächsten Seiten beschrieben. 
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1.2. Download von LobuOnline 
1. Öffnen Sie Ihren Internet Browser (Internet Explorer, Mozilla etc.) und rufen Sie unter 
www.abs-rz.de unsere Homepage auf. Klicken Sie dann „Download“ an. 
 

 
 
 
2. Klicken Sie auf „LobuOnline Version x.x (für a.b.s. Kunden)“ 
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3. Tragen Sie bitte Ihre FKN (6-stellige a.b.s. Kundennummer), Ihren Namen und Ihre E-Mail-
Adresse ein. Diese Felder sind Pflichtfelder und dienen zur Identifikation für uns. Damit 
können wir nachvollziehen, welche Version der Software auf ihrem Rechner installiert ist. 
Klicken Sie nun auf den Knopf „Download“. 
 

 
 

4. Klicken Sie „LobuOnline Version X.X“ an. 
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5. Abhängig von der Windows Version erscheint folgendes Dialogfeld. Wählen Sie hier 
„Speichern“ aus. 
 

 
 
6. Speichern Sie das Installationsprogramm nun folgendermaßen auf dem Desktop: 

• Wählen Sie unter „Speichern in“ „Desktop“ aus. 
• Dann klicken Sie auf Speichern. 
 

       
 

Die Datei wird nun auf Ihrem Rechner auf dem Desktop gespeichert. Damit ist das 
Programm aber noch nicht installiert.  
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Wenn Sie das Installationsprogramm nicht auf dem Desktop, sondern z.B. auf ein 
Netzwerklaufwerk speichern merken Sie sich bitte das Verzeichnis. Von diesem aus muss 
später die Installation gestartet werden.7. Die Installationsdatei heißt immer „LobuOnline-
X.X“ (X.X steht für die Versionsnummer. In unserem Beispiel ist das die 10.0). 
 
 
Noch einige Hinweise:  
 
Im Installationsprogramm ist der zum Erstellungsdatum gültige Krankenkassenstamm 
hinterlegt. Möchten Sie den tagesaktuellen Stamm in LobuOnline einsehen, verfahren Sie 
wie oben, nur laden Sie zusätzlich den Krankenkassenstamm herunter. 
Hierzu klicken Sie unter Punkt 2 statt auf „LobuOnline Version x.x für a.b.s. Kunden“ auf 
„Krankenkassen Update“.  
 
Das Kassenupdate ist zu einer korrekten Verarbeitung nicht unbedingt notwendig. Es 
dient nur zu Ihrer Information! Sind alle Kassen über die Kassenbetriebsnummer 
zugeordnet, wird im Rechenzentrum automatisch mit den aktuellen Beitragssätzen 
abgerechnet! 
 
Installieren Sie nun LobuOnline und danach eventuell das Krankenkassenupdate.  
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1.3. Installation von LobuOnline 
LobuOnline darf nicht geöffnet sein, wenn Sie mit der Installation beginnen, 
sonst erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung.  
Sie haben das LobuOnline-Installationsprogramm und/oder das Kranken-
kassenupdate heruntergeladen. Gehen Sie nun auf dem Desktop auf das Symbol 
„LobuOnline-x.x“. Per Doppelklick wird das Installationsprogramm gestartet. Beim 
Krankenkassenupdate heißt das Symbol „LobuOnline-KK-20xx.xx“. 
 
 

 
 
1. Es erscheint folgendes Dialogfeld mit dem Sie die Installation starten. 

Bestätigen Sie hierfür einfach mit der Schaltfläche „Weiter >“. 
 

 

 

Doppelklick, um 
Installationsprogramm zu 
öffnen 
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2. Es erscheint eine neue Maske mit den Lizenzbedingungen. Um Fortzufahren, 
bestätigen Sie mit „Annehmen“. 

 

 
 

 
3. Das Standard Installationsverzeichnis von LobuOnline ist bereits voreingestellt 

C:\Programme\LobuOnline. Dieses sollte aus Übersichtlichkeitsgründen auch 
beibehalten werden. Klicken Sie also einfach auf „Installieren“. 
Sollte bei Ihnen LobuOnline in einem anderen Verzeichnis installiert sein 
(Update) oder möchten Sie es in ein anderes Verzeichnis installieren 
(Neuinstallation), so müssen Sie dieses unter „Durchsuchen“ auswählen. 
Gegebenenfalls fragen Sie bitte Ihren Systemadministrator. Um fortzufahren, 
bestätigen Sie mit “Installieren“. 
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4. Die Installation von LobuOnline beginnt. Nachdem der Fortschrittsbalken 
komplett durchgelaufen ist, erscheint der Lizenzvertrag für die Installation der 
C++ Komponenten. Bestätigen Sie hier einfach mit „Ja“. 

 

 
 
 

5. Nun werden die C++ Bibliotheken installiert. 
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6. Nach der Installation öffnet sich folgendes Dialogfeld. Bestätigen Sie mit 
„Fertig stellen“. Ist der Haken bei „Installationshinweise“ gesetzt, werden Ihnen 
anschließend detaillierte Informationen zur aktuellen Programmversion 
angezeigt. 

 
 

7. Um nun das LobuOnline Programm zu öffnen, klicken Sie doppelt auf das 
„LobuOnline“ Symbol auf Ihrem Desktop. Dieses wurde automatisch erzeugt. 
Das Symbol mit dem Text „LobuOnline x.x“wurde nur für die Installation 
benötigt und kann gelöscht werden. 
 

 
 
 
 
 

Doppelklick um 
LobuOnline zu 
starten. 
 

Dieses Icon 
können Sie 
löschen! 
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Bei Fragen zur Installation können Sie jederzeit gerne kostenpflichtig unsere 
technische Hotline kontaktieren: 
München:  089   - 22 33 22 
Chemnitz:  0371 -  690 7777  
 
Bitte haben Sie Verständnis, wenn wir Ihnen keine Fragen im Bezug auf Ihr 
Betriebssystem (Windows, Linux. MAC etc.) oder Ihren Webbrowser 
beantworten können! 


